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Cele badania

Za obecnymi przeksztatceniami w dziatalnosci przedsiebiorstw stoi
nowy rodzaj uzytkownikdw

— domagajacych sie srodowiska ptynnej i nieprzerwanej tacznosci.

W nowoczesnych przedsiebiorstwach rodzi to szczegdlnie pilng
potrzebe zapewnienia ustug dziatajacych non stop i ciggtego
wprowadzania innowacji. Czy jednak dzisiejsze firmy zaspokajaja
potrzeby uzytkownikdw?

Chcac odpowiedzie¢ na to pytanie, firma Veeam®, oredownik
koncepgji Always-On Enterprise™,

czyli przedsiebiorstwa funkcjonujacego przez 24 godziny na dobe
na catym $wiecie, po raz piaty zlecita opracowanie corocznego
raportu na temat dostepnosci.

Jak zrealizowa¢ koncepcje Always-On Enterprise? W uproszczeniu
trzeba wyeliminowac przestoje. W firmie Veeam zdajemy sobie
sprawe, ze przestdj moze miec rézne skutki dla réznych osob i
organizagji.

Jesli dojdzie do nieplanowanego przestoju, w przedsiebiorstwie
powinny istnie¢ systemy pozwalajace ograniczy¢ lub catkowicie
wyeliminowac tzw. deficyt dostepnosci, czyli roznice miedzy
wymaganiami uzytkownikéw (dotyczacymi nieprzerwanego
dostepu do krytycznych aplikacji i danych) a mozliwosciamiich
spetnienia przez dziat IT.

Aby zapewni¢ decydentom wartosciowe informacje i utatwi¢ im
skuteczna realizacje koncepgji Always-On Enterprise, w badaniu
przeanalizowano kilka obszaréw:

Jak decydenci IT rozumieja koncepcje Always-On Enterprise?

Jakie zadania sg realizowane w centrach danych decydentow
IT, ktorzy wzieli udziat w badaniu?

Czy w przedsiebiorstwach tych wystepuje deficyt dostepnosci,
a jesli tak, to co uniemozliwia jego zmniejszenie?

Na ile niezawodne sg obecnie stosowane w przedsiebiorstwach
procesy tworzenia kopii zapasowych i jak beda one rozwijane
W przysztosci?

Koszty: jakie sg skutki przestojow? Sa one wyfacznie finansowe
czy przedsiebiorstwa powinny zwraca¢ uwage réwniez na inne
koszty?

Chcac zbadac wymienione obszary, firma Veeam zlecita
przeprowadzenie 1140 wywiadoéw z wysokimi rangg decydentami
IT (nazywanych réwniez respondentami) w 24 krajach, ktére w
miare mozliwosci poréwnano z odpowiedziami z 630 wywiadow z
decydentami IT przeprowadzonych w 2014 r.
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Streszczenie

Jak wynika z badania firmy Veeam, wedtug 84% decydentéw

IT — to 0 2% wiecej nizw 2014 r. — w ich przedsiebiorstwach
wystepuje deficyt dostepnosci. Aby mu przeciwdziata¢, wiekszos¢
przedsiebiorstw inwestuje w centra danych, przy czym dwie trzecie
(68%) robi to szczegodlnie z mysla o zapewnieniu funkcjonowania

w modelu 24/7. Przedsiebiorstwa dostrzegaja stojace przed nimi
wyzwania i podejmuja stosowne kroki, ale wydaje sie, ze nie
przynosza one oczekiwanych rezultatow.

Do wprowadzania ulepszen w centrach danych sktania rowniez
dazenie do obnizenia kosztoéw operacyjnych (65%). Jednak okoto
50% respondentéw podaje koszt nowych technologii jako czynnik
blokujgcy uzyskanie zgdanych mozliwosci centrow danych.
Wskazuje to na presje finansowa wywierang na dziaty IT, ktéra
ogranicza mozliwosci wdrazania nowych technologii potrzebnych
do zwiekszenia dostepnosci.

Niepokoi fakt, Ze mimo znacznych inwestycji $rednia liczba
nieplanowanych przestojow wzrosta (z 13 przestojéw w 2014 r. do

15 w 2015 r.). Wydtuzyt sie rowniez sredni czas trwania przestoju (z
mniej niz 1,5 godz. do niemal 2 godzin w przypadku krytycznych
aplikacji).

Przytoczone wzrosty powoduja, ze $redni roczny koszt przestoju
w przedsiebiorstwie moze siega¢ 16 min USD.To 0 6 min USD
wiecej nizw badaniu z 2014 r. Ponadto przestoje aplikacji moga
mie¢ konsekwencje nie tylko finansowe. Wiekszos¢ respondentéw
twierdzi, ze ucierpie¢ moze réwniez zaufanie do przedsiebiorstwa
(68%) i marki (62%).

Z badania jasno wynika, ze — mimo inwestydji i Swiadomosci
wysokich ranga decydentéw IT co do pierwszorzednego
znaczenia dostepnosci — zapewniane poziomy ustug dalece
odbiegaja od wyznaczonych celéw. Uzytkownicy domagaja sie
niezawodnie i ptynnie funkcjonujacego srodowiska, a otrzymuja
ustugi niespetniajace standardow. Przektada sie to na milionowe
koszty spowodowane utratg przychodow, spadkiem wydajnosci i
nadszarpnieta reputacja marki.
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Czym cechuje sie
przedsiebiorstwo typu
Always-On Enterprise?

Decydenci IT najczesciej mowia, ze z perspektywy potrzeb
uzytkownikéw najwazniejsze jest zapewnienie interakcji w
czasie rzeczywistym (63%) i globalnego dostepu non stop (59%).
Chodzi wiec nie tylko o zapewnienie uzytkownikom urzadzen

Czestsza interakcja w czasie rzeczywistym miedzy
klientami, partnerami, dostawcami i pracownikami

Dostep non stop do aplikacji ze wzgledu na
globalizacje obejmujaca rézne strefy czasowe

Rosnaca popularnoé¢ urzadzen przenosnych [ EENRNRNEEEEEEE

Rosnacy stopien automatyzacji proceséow
decyzyjnego i transakcyjnego

Dostep non stop do aplikacji ze wzgledu na
elastyczny czas pracy

Dynamicznie rosnaca ilos¢ danych

Brak tolerancji uzytkownikéw dla przestojow i
utraty danych

Brak istotnych czynnikéw wymuszajgcych
minimalizowanie przestojow aplikacji i n
gwarantowanie dostepu do danych

llustracja 1

umozliwiajacych dostep przy minimalnym wsparciu, ale rowniez
o umozliwienie maksymalnego wykorzystania infrastruktury
przedsiebiorstwa.

Wedtug respondentéw uzytkownicy zgfaszaja srednio 3-4 prosby o
maksymalne ograniczenie przestojow. Pokazuje to, ze ograniczenie

przestojéw mogtoby w kilku wymiarach poprawi¢ dostepnosc
aplikacji. Te oczekiwania i swiadomos¢ uzytkownikdw wymagaja
aktywnej odpowiedzi dziatow [T, ktéra pozwoli zaspokoic potrzeby
uzytkownikdw przez minimalizacje przestojéw.

Szybkie odzyskiwanie, czyli <15 min dla -
dowolnej aplikacji/serwera/maszyny wirtualnej
Unikanie utraty danych, czyli <15 min

utraty danych
Pewnos¢ odzyskiwania, czyli gwarantowane

odzyskanie kazdego pliku/aplikacji za kazdym ‘
razem

Wykorzystanie danych z kopii zapasowych do

stworzenia srodowiska przypominajacego ‘

produkcyjne na potrzeby testow
oprogramowania i poprawek

Petny wglad w srodowisko, czyli proaktywne m

monitorowanie i ostrzeganie

Zadne z powyzszych n

llustracja 2

Ulepszanie centrow danych

Prawie wszyscy (94%) decydenci IT twierdza, ze istnieje co
najmniej jedna dodatkowa funkcja lub mozliwos¢, o ktéra chcieliby
wzbogaci¢ centrum danych w swoim przedsiebiorstwie.

Najczesciej wymieniane sg tutaj szybkie odzyskiwanie (59%)

i unikanie utraty danych (57%). Pokazuje to, ze decydentom

IT zalezy na maksymalnym ograniczeniu strat czasu i danych
spowodowanych przestojami oraz ze ulepszenia centréw danych
sg kluczem do realizacji tego celu.

Czy jednak cokolwiek umozliwia wprowadzanie tych ulepszen?
A jesli tak, to co?

© 2016 Veeam Software. Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie znaki towarowe sg wtasnoscig odpowiednich firm.
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llustracja 1.

»Co koncepcja Always-On Business
oznacza dla Pana/Pani, czyli ktore z nizej
wymienionych potrzeb uzytkownikow
najbardziej przekfadaja sie na dazenie
do zminimalizowania przestojéw
aplikacji i zagwarantowania dostepu do
danych?” — pytanie zadane wszystkim
(1140) respondentom

llustracja 2.

»Ktore z ponizszych funkcji i mozliwosci
chcial(a)by Pan(i) mie¢ w swoim centrum
danych, ale zr6znych powodéw nie

jest to mozliwe?” — pytanie zadane
wszystkim (1140) respondentom
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llustracja 3.
Gtowng przeszkoda na drodze do wdrazania nowych mozliwosciw — niektérych funkcji rdwnie czesto wymieniali Ztozonos¢ wdrozenia LJakie Jba.-ie.ry uniemozliwiaja Pana/Pani
centrach danych sg koszty nowych technologii. Pokazuje to presje i brak doswiadczenia, podczas gdy w 2015 r. ponad jedna trzecia przedsigbiorstwu uzyskanie zadanych
na ograniczenie wydatkow, jakiej poddawane sg dziaty IT. respondentow koszt nowych technologii podaje jako jedyna bariere. mozliwosci centrum danych?” — pytanie
zadane wszystkim respondentom, ktérzy
Ponadto koszty stajg sie znacznie powazniejszg barierg niz inne Chot koszty sg coraz czesciej wymieniane jako problem, tylko wskazali co najmniej jedng funkcje
czynniki. W 2014 r. decydenci IT jako przeszkody w przypadku czterech respondentéw powiedziato, ze obecnie nie realizuje w lub mozliwosé¢, ktéra chcieliby mie¢ w

centrum danych (1067 respondentéw)

llustracja 4.

= »Jakie bariery uniemozliwiaja Pana/Pani
55 |54 - przedsiebiorstwu uzyskanie zadanych
49 mozliwosci centrum danych?” — pytanie
zadane wszystkim respondentom,
38 B Szybkie odzyskiwanie ktérzy wskazali co najmniej jedna
® Unikanie utraty danych funkcje lub mozliwosg, ktdra chcieliby
,g I 30 B Pewnos¢ odzyskiwania miec¢ w centrum danych (rok 2015:
2 .
e 23 = Pelny wglad 586 respondentéw, rok 2014: 698
m Wykorzystanie danych z kopii zapasowych reSpondentow); przedstaW|ono tylko
d do stworzenia srodowiska testowego dwie gtéwne bariery
Koszty nowych technologii ~ Ztozono$¢ wdrozenia / Brak tych mozliwosci Ograniczenia kadrowe Niepotrzebne w naszej
brak do$wiadczenia w obecnym produkcie dziatalnosci

llustracja 3

2015: koszty nowych technologii
2014: koszty nowych technologii
2015: ztozonos¢ wdrozenia / brak doswiadczenia

2014: ztozonos¢ wdrozenia / brak doswiadczenia

53
46
40
33

47 47
39
29

Szybkie odzyskiwanie Unikanie utraty ~ Testowanie oprogramowania/ Pewnosc Petny wglad
danych poprawek przy uzyciu odzyskiwania )
danych z kopii zapasowych llustracja 4
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swoich centrach danych zadnych inwestycji ani nawet nie planuje
ich na najblizsze dwa lata. Pokazuje to, jakiej presji poddawane s3
dziaty IT, jesli chodzi o unowoczesnianie centrow danych. Presja ta
moze by¢ sporym wyzwaniem dla wielu dziatéw IT, ktdre musza
bra¢ pod uwage réowniez koszty.

53% respondentéw deklaruje, Ze ich dziaty inwestuja obecnie w
rozwiazania do ochrony danych i odzyskiwania po awarii. Jest to wiec
jeden z obszaréw, na ktdre obecnie zwraca sie najwiekszg uwage.

Pokazuje to, ze chociaz ochrona danych moze stac sie jednym z
gtownych obszardw inwestycji w przedsiebiorstwach, potrzeba
obnizania kosztéw moze zmniejszy¢ skale tych inwestydji. To z kolei moze
ograniczy¢ pozytywny wptyw aktualizacji na poprawe dostepnosci.

Wirtualizacja serweréw
Uaktualnienie systemoéw operacyjnych

Modernizacja pamieci masowej 47

h!

Ochrona danych i odzyskiwanie po awarii

Bl Obecnie inwestuje

Zamierza zainwestowac wkrétce / w ciggu 2 lat

llustracja 5

Za inwestycjami w modernizacje centréw danych stoi przede
wszystkim potrzeba umozliwienia dziatalnosci non stop w
modelu 24/7 w odpowiedzi na coraz wyrazniejsze wymagania
uzytkownikéw (71%, respondentéw w 2015 r, 68% w 2014 1.).

Jednoczesnie prawie dwie trzecie (65%) respondentdw twierdzi,
Ze celem inwestycji w modernizacje jest obnizenie kosztow
operacyjnych dziatu IT. Potwierdza to poglad, ze od dziatow

Umozliwienie dziatania non stop
w modelu 24/7

Obnizenie kosztéw operacyjnych
dziatu IT

Wzmocnienie zabezpieczen i kontroli -

Szybsze dostarczanie nowych
aplikacji i ustug

Zapewnienie uzytkownikom szerszej
gamy szybkich i wydajnych ustug IT

W 2014 2015

llustracja 6

IT oczekuje sie nie tylko poprawy dostepnosci i ograniczenia
przestojéw, ale tez obnizenia kosztéw. Ponadto ten sam odsetek
decydentow IT (65%) jako czynnik decydujacy o modernizadji
centréw danych wymienia wzmocnienie zabezpieczer i kontroli.
Pokazuje to, ze wiekszo$¢ decydentéw IT przyktada duza wage do
kwestii bezpieczenstwa, co znowu moze negatywnie odbic sie

na celu, jakim jest realizacja koncepcji Always-On Enterprise. Do
prowadzenia dziatalnosci bez przerw potrzebna jest elastyczna i
tatwo poddajgca sie adaptacjom infrastruktura, ale czesto te dwie
cechy uwaza sie za elementy ryzyka w poréwnaniu z infrastrukturami
sztywniejszymi i silniej ukierunkowanymi na bezpieczenstwo.

Koszty i bezpieczenstwo to wcigz gtéwne wyzwania, z jakimi trzeba
sie zmierzy¢ podczas realizacji koncepcji Always-On Enterprise.
Ponadto przedsiebiorstwa dziatajgce non stop zgodnie z t3
koncepcja musza spetniac rézne wymagania uzytkownikow.

© 2016 Veeam Software. Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie znaki towarowe sg wtasnoscig odpowiednich firm.
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llustracja 5.

+W jakie obszary nowoczesnego centrum
danych Pana/Pani przedsiebiorstwo
obecnie inwestuje lub zamierza
zainwestowac?” — pytanie zadane
wszystkim (1140) respondentom
(przedstawiono tylko najwazniejsze z
obecnych lub planowanych obszaréw
inwestycji)

llustracja 6.

+Jakie gtéwne czynniki biznesowe
decyduja o modernizacji centrum
danych w Pana/Pani przedsiebiorstwie?”
— pytanie zadane wszystkim
respondentom, ktérych przedsiebiorstwo
obecnie inwestuje lub zamierza
zainwestowacd w co najmniej jedna
technologie (dane poréwnawcze:

760 respondentéw w 2014 r., 630
respondentéw w 2015 r.)
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Wcigz obecny deficyt
dostepnosci

Zdecydowana wiekszos¢ (84%) decydentow IT przyznaje, ze w ich
centrach danych wystepuje deficyt dostepnosci, ktory uniemozliwia
zaspokajanie potrzeb uzytkownikdw dotyczacych sprawnie i
nieprzerwanie funkcjonujacego przedsiebiorstwa.

Ponadto niemal wszyscy decydenci przyznaja, ze w ciggu
ostatnich dwdch lat w ich przedsiebiorstwach zostaty zaostrzone
wymagania dotyczace ograniczenia przestojow aplikacji (96%) lub
zagwarantowania dostepu do danych (94%).

Dlatego wiekszo$¢ respondentéw dostrzega potrzebe
wprowadzenia w centrach danych ulepszen zwigzanych z
dostepnoscia i odzyskiwaniem danych. Ale jak to zrobi¢?

Doskonalenie testow

Ochrona danych i odzyskiwanie po awarii to kluczowe obszary
dla poprawy dostepnosci. Szeroka gama rozwigzan zwieksza
elastycznos¢, ktéra z kolei zwieksza prawdopodobieristwo, ze w
razie przestoju przedsiebiorstwo bedzie mie¢ wiasciwe narzedzia
do rozwigzania problemu.

Najwiecej decydentéw [T (66%) mowi, ze ochrone danych
przedsiebiorstwa zapewnia przez przechowywanie kopii zapasowych
w lokalizacji zewnetrznej. Tak samo ma by¢ réwniez za 2 lata (choc

w tym przypadku odsetek jest nieco nizszy: 63%). Jednak w tym
samym okresie znacznie bardziej ma spasc¢ korzystanie z lokalnych
kopii zapasowych. Obecnie 63% respondentdw podaje, ze korzysta z
lokalnego backupu, ale liczba ta w ciggu 2 lat ma spas¢ do 51%.

Kontrastuje to z innymi, bardziej zaawansowanymi metodami
ochrony danych, ktérych wykorzystanie ma w ciggu najblizszych
dwach lat wzrosnac. Jesli chodzi o replikacje zewnetrzng, ma to
by¢ wzrost z 36% do 43%, a jesli chodzi o zapisywanie migawek w

dodatkowej pamieci masowej — do 36% w przypadku pamieci

lokalnej (z 29%) i 28% w przypadku lokalizacji zewnetrznych (z 18%).

Kopie zapasowe w lokalizacji zewnetrznej
(dysk, tasma lub chmura)

Lokalne kopie zapasowe

Replikacja lokalna

Migawki pamieci masowej (podstawowej)

Replikacja w lokalizacji zewnetrznej

Migawki pamieci masowej w dodatkowej
pamieci lokalnej

Migawki pamieci masowej w dodatkowej
pamieci zewnetrznej

B Korzysta obecnie Zamierza korzystac za dwa lata

llustracja 7

Pokazuje to, ze przedsiebiorstwa ograniczajg korzystanie ze
starszych technologii, wprowadzajac w ich miejsce nowe. Jednak
tempo tego procesu jest wolne i wiekszos¢ respondentdw
spodziewa sie dalszego korzystania ze starszych technologii w
najblizszej przysztosci.

Potwierdzeniem jest wynoszacy zaledwie 39% odsetek
respondentow podajgcych, ze ich przedsiebiorstwa korzystaja z
chmury na potrzeby replikacji i zapewniania wysokiej dostepnosci.

© 2016 Veeam Software. Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie znaki towarowe sg wtasnoscig odpowiednich firm.

vee.am/availability16pl

llustracja 7.

»Z jakich metod ochrony danych i
odzyskiwania po awarii Pana/Pani
przedsigebiorstwo korzysta obecnie /
zamierza korzystac za dwa lata?” —
pytanie zadane wszystkim (1140)
respondentom
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Chmura jako zewnetrzna lokalizacja przechowywania —
kopii zapasowych na potrzeby odzyskiwania po awarii
Chmura jako miejsce przechowywania kopii ‘
zapasowych do cel6éw archiwalnych
Chmura na potrzeby replikacji i zapewnienia m
wysokiej dostepnosci

Nie uzywamy chmury do ochrony danych m

llustracja 8

Pokazuje to, ze w wiekszosci przedsiebiorstw chmura jest uzywana
wytacznie do przechowywania kopii zapasowych albo w ogdle nie
jest uzywana do ochrony danych.

Wydaje sie jednak, ze poprawy wymagaja nie tylko technologie, ale
réwniez towarzyszace im procesy w przedsiebiorstwach.

Wedtug niemal potowy (45%) respondentdw dane w ich
przedsiebiorstwach sg testowane raz w miesigcu, a w niektérych

‘ Codziennie
Co tydzien

Co miesiac

Co kwartat

Raz w roku
Wcale

Q

© 2016 Veeam Software. Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie znaki towarowe sg wtasnoscig odpowiednich firm.

llustracja 9

przypadkach nawet rzadziej. Dtugie odstepy miedzy testami
zwiekszajg ryzyko problemdw, gdy wystapi potrzeba odzyskania
danych — a wéwczas moze byc za pdZzno. Sposréd przedsiebiorstw
testujacych kopie zapasowe tylko 26% obejmuje testami wiecej niz
5% kopii. W tej sytuacji trudno moéwi¢ o kompleksowych testach
kopii zapasowych: albo s3 one wykonywane zbyt rzadko, albo
obejmuja niewielki odsetek kopii.

Dla wielu decydentéw [T sporym problemem jest rowniez
wdrazanie poprawek i aktualizacji.

W Tak, w wiekszosci przypadkéow

W Tak, w niektérych przypadkach

B Tak, w potowie przypadkéw

B Tak, w mniej niz potowie przypadkéw

Nie, nigdy

llustracja 10

Niemal potowa (48%) decydentéw IT podaje, ze w ich
przedsiebiorstwach regularnie wystepuja przestoje spowodowane
nieprzewidzianymi problemami wynikajacymi z wdrazania
poprawek i uaktualnien aplikacji. Moze sie wiec zdarzy¢, ze
poprawka wprowadzona z myslg o zakonczeniu przestoju
spowoduje dalsze problemy, ktore go dodatkowo wydtuza.

Ponadto nie wszystkie przedsiebiorstwa wykorzystujg kopie
zapasowe w maksymalnym stopniu. Odpowiedzig na te sytuacje
moze by¢ stworzenie srodowiska testowego, w ktdrym poprawki
beda testowane przed wdrozeniem w srodowisku produkcyjnym.

vee.am/availability 16pl

llustracja 8.

»Jak Pana/Pani przedsiebiorstwo
korzysta z chmury w ramach strategii
ochrony danych?” — pytanie zadane
wszystkim (1140) respondentom

llustracja 9.

»Jak czesto testujg Panstwo kopie
zapasowe pod katem mozliwosci
odzyskania danych do stanu
produkcyjnego?” — pytanie zadane
wszystkim (1140) respondentom

llustracja 10.

»Czy przestoje zwigzane z
wdrazaniem poprawek i uaktualnien
aplikacji sa u Panstwa dtuzsze od
zaktadanych z powodu wystepowania
nieprzewidzianych probleméw?” —
pytanie zadane wszystkim (1140)
respondentom


http://vee.am/availability16pl

2016 Veeam Availability Report | 12

B Tak
M Nie, ale chcielibysmy
M Nie, nie mamy takiej potrzeby

Nie, nie rozwazalismy takiej mozliwosci

llustracja 11

Tylko 4 na 10 (41%) decydentéw IT podaje, ze w ich
przedsiebiorstwach kopie zapasowe sg uzywane do testdw, chociaz
kolejne 40% twierdzi, ze chciatoby mie¢ takg mozliwos¢.

Z ilustracji 2 wynika, Ze jedna trzecia respondentdw nie moze
wprowadzi¢ w centrach danych tej funkgji testéw. Trumaczy to
niemal identyczna wielkos¢ grup respondentéw, ktdrzy maja te
mozliwo$¢, oraz respondentdw, ktdrzy jej nie maja, ale chcieliby ja
wprowadzi¢. Kolejny wniosek jest taki, ze wiekszos$¢ decydentéw IT
ma swiadomos¢, ze kopie zapasowe moga zwiekszy¢ dostepnosc
na co dzien, mimo ze dostep do tej mozliwosci ma mniej niz
potowa respondentdw.

Trzeba rowniez zauwazyc, ze w wiekszosci przedsiebiorstw
potrzebne sg bardziej inteligentne testy. Samo lepsze rozwigzanie
techniczne niekoniecznie prowadzi do poprawy dostepnosci — aby
zapewnito maksymalne korzysci, musi by¢ wiasciwie uzytkowane.

© 2016 Veeam Software. Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie znaki towarowe sg wtasnoscig odpowiednich firm.
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llustracja 11.

»Czy w Pana/Pani przedsiebiorstwie
kopii zapasowych uzywa sie do
testowania nowych programéw i
poprawek przed ich wdrozeniem
produkcyjnym?” — pytanie zadane
wszystkim (1140) respondentom
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Szybkos¢ odzyskiwania

PO awari

W poréwnaniu z wynikami z 2014 r. widac, ze w 2015 r. poprawita
sie szybko$¢ odzyskiwania. W 2014 r. decydenci IT podawali, ze

odzyskiwanie krytycznych aplikacji trwato srednio nieco mniej niz 4
godz. W 2015 r. ten wskaznik spadt do nieco ponizej 3 godz.

Czas odzyskiwania pozostatych m
aplikacji (w godz.)

n
S Czas odzyskiwania aplikacji
krytycznych (w godz.)
Czas odzyskiwania pozostatych m
3 aplikacji (w godz.)
& Czas odzyskiwania aplikacji
krytycznych (w godz.)
llustracja 12

Skrécenie czasu odzyskiwania krytycznych aplikacji pokazuje, ze
przedsiebiorstwa poprawiajg dostepnosc¢ aplikacji, i to pomimo
faktu, ze wiele z nich nie uwaza jej za wazny czynnik w przypadku
wspotpracy z ustugodawca. Jednak do wspomnianego skrocenia
czasu odzyskiwania nalezy podchodzi¢ ostroznie. llustracja

10 pokazuje, Ze stosowanie poprawek moze prowadzi¢ do
nieprzewidzianych problemoéw. Oznacza to, ze stosujac poprawki z
myslg o minimalizacji przestojéow, mozna wywotac nowe problemy,
ktére doprowadza do kolejnych przestojéw w przysztosci.

Jest jeszcze jedno istotne zagadnienie, ktore przedsiebiorstwa
powinny wzig¢ pod uwage. Srednio niemal potowe (47,3%)
obciazen obstugiwanych obecnie przez dziaty naszych
respondentow stanowig aplikacje krytyczne. W ciggu najblizszych
dwaoch lat wskaZznik ten wzrosnie do ponad potowy (52,4%).
Oznacza to, ze zapewnienie wysokiej dostepnosci bedzie coraz
wazniejsze, poniewaz coraz wiecej aplikacji bedzie krytycznych z
perspektywy funkcjonowania przedsiebiorstwa. Z przytoczonych
danych wynika réwniez, ze z czasem rosnie znaczenie dostepnosci.
Mimo ze $redni czas odzyskiwania sie skrocit (ilustracja 12), skala
poprawy tego wskaznika moze nie by¢ wystarczajgca w sytuacji,
gdy coraz wieksza czes¢ aplikacji nabiera krytycznego znaczenia.

© 2016 Veeam Software. Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie znaki towarowe sg wtasnoscig odpowiednich firm.
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llustracja 12.

»Jak szybko w Panstwa
przedsiebiorstwie mozna odzyskac
krytyczne i pozostate aplikacje?”

— pytanie zadane wszystkim
respondentom (dane poréwnawcze:
760 respondentow w 2014 ., 630
respondentéw w 2015 r.)
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RTO i RPO — rzeczywistosc
nie odpowiada
wyobrazeniom

Mimo oznak poprawy decydenci IT twierdza, ze obecny deficyt
dostepnosci jest zdecydowanie za duzy jak na wymogi krytycznych
aplikacji w ich przedsiebiorstwach. Wedtug nich docelowy czas
odzyskiwania (RTO) krytycznych aplikacji wynosi srednio 3 godz.
Jednak chcac zniwelowac deficyt dostepnosci, nalezatoby obnizy¢
wartos¢ RTO do zaledwie 1,6 godz. Podobnie obecna wartosc¢

Wskaznik RTO dla aplikacji krytycznych m

Wartos¢ RTO wymagana do zniwelowania deficytu dostepnosci m
Wskaznik RPO dla aplikacji krytycznych -
Wartos¢ RPO wymagana do zniwelowania deficytu dostepnosci m

llustracja 13

docelowego punktu odzyskiwania (RPO) wynosi 4,2 godz., podczas
gdy jego idealny poziom to 2,9 godz.

Wynika stad, ze przedsiebiorstwom wcigz wiele brakuje do
osiggniecia idealnych wartosci docelowego czasu i punktu
odzyskiwania aplikacji. Poniewaz znaczenie dostepnosci
najprawdopodobniej bedzie rosna¢, obecny stan rzeczy moze
prowadzi¢ do coraz powazniejszych problemow w razie przestojéw,
a nie wykluczone, ze juz obecnie powaznie daje sie we znaki.

Chociaz respondenci méwig o poprawie dostepnosci, wiekszos¢
przedsiebiorstw nie dziata z maksymalng efektywnoscia. Skutek
jest taki, ze przestoje wcigz w znacznym stopniu ograniczaja
dostepnos¢ w przedsiebiorstwach, zagrazajac ich codziennemu
funkcjonowaniu i skutecznej realizacji koncepcji Always-On
Enterprise.

© 2016 Veeam Software. Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie znaki towarowe sg wtasnoscig odpowiednich firm.
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llustracja 13.

Zestawienie $rednich wartosci RTO/
RPO dla aplikacji krytycznych oraz
wartosci RTO/RPO wymaganych do
zniwelowania deficytu dostepnosci (w
godz.) — pytanie zadane wszystkim
(1140) respondentom
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Coraz wiecej przestojow

Wedtug decydentow IT w przedsiebiorstwach wystepuje $rednio 15
nieplanowanych przestojow rocznie. W 2014 r. respondenci mowili
0 13 przestojach.

Ponadto wydtuzyta sie srednia dtugos¢ przestoju. Decydenci IT
podaja, ze sredni czas trwania nieplanowanych przestojow aplikadji
krytycznych wydtuzyt sie z 1,4 godz. do 1,9 godz,, a w przypadku
pozostatych aplikacji— z 4 godz. do 5,8 godz.

2014 2015 2014 2015
- Dtugos¢ nieplanowanych przestojow
aplikacji krytycznych (w godz.)

- Dtugos¢ nieplanowanych przestojow
aplikacji niekrytycznych (w godz.)

llustracja 14

Wzrost liczby i czasu trwania przestojéw znacznie wptywa rowniez
na ich sredni koszt.

Skutki przestojow

Odnotowane wzrosty powoduja, ze Sredni roczny koszt przestojow
w przedsiebiorstwach respondentéw moze siegnac¢ 16 min USD. To
0 6 mIn USD wiecej niz srednia z 2014 r.

Oznacza to, ze rowniez nieplanowane przestoje moga powodowac
ogromne koszty. Respondenci sygnalizuja jednoczesnie, ze presja
na redukcje kosztéw uniemozliwia petng modernizacje centréw
danych, z czego wynika, ze ciecie kosztéw moze przynosic efekt
przeciwny do zamierzonego. Ograniczanie inwestycji w kluczowe
procesy ochrony danych moze w dtuzszej perspektywie generowac
wyzsze koszty.

Tymczasem koszty przestojow nie ograniczaja sie do wynikow
finansowych przedsiebiorstwa. Tylko 2% decydentéw IT nie
spodziewa sie zadnych finansowych skutkow przestojow.

Unatazautani e T
sokoy dl wierunsmar ]
Utrata zaufania pracownikow _
Przeniesienie zasoboéw z dtugofalowych ‘
lub kluczowych projektow
spadek ceny o [NIES]
Cofnigcie licencji/akredytacji m

Brak innych skutkéw E

llustracja 15
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llustracja 14.

»Jaki jest przyblizony sredni czas
trwania nieplanowanego przestoju
(czyli spowodowanego przez awarie
infrastruktury IT, sity zewnetrzne lub
inne czynniki) aplikacji w Pahstwa
przedsiebiorstwie?” — pytanie zadane
wszystkim respondentom (dane
poréwnawcze: 760 respondentow w
2014r., 630 respondentéw w 2015 r.)

llustracja 15.

»Jakie inne skutki moégtby w Panstwa
przedsiebiorstwie wywotaé przestéj w
dziataniu aplikacji lub utrata danych?”
— pytanie zadane wszystkim (1140)
respondentom
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Wiecej niz 6 na 10 respondentéw twierdzi, ze przestoje moga
doprowadzi¢ do utraty zaufania klientéw (68%) i zaszkodzi¢
wizerunkowi przedsiebiorstwa (62%).

Pokazuje to, ze przestoje moga mie¢ wyrazny i dtugotrwaty wptyw,
ktéry nie ogranicza sie do centrow danych ani nawet do aspektéw
finansowych. Ponadto okoto potowy respondentéw (51%) twierdzi,
Ze przestoje mogg skutkowac utratg zaufania pracownikow.
Pokazuje to, ze negatywne skutki przestojéw sa odczuwane
wewnatrz przedsiebiorstwa i obejmujg spadek morale oraz
wydajnosci pracownikdw.

Niemal jedna trzecia (31%) respondentéw twierdzi, ze przestoje
moga powodowac przeniesienie zasobdéw z projektéw
dtugofalowych i kluczowych dla przedsiebiorstwa, co réwniez

ma okreslone konsekwencje dla jego dlugoterminowej strategii.
Sytuacja ta moze rowniez utrudni¢ redukcje kosztow, co po raz
kolejny dowodzi, ze narzucanie dziatom IT podwdjnego celu w
postaci ograniczania przestojéw i obnizania kosztow operacyjnych
moze przynosic¢ efekt przeciwny do zamierzonego.

/akonczenie

Aby moc rzeczywiscie dziata¢ non stop zgodnie z koncepcja
Always-On, przedsiebiorstwa musza zainwestowac sporo pracy i
pieniedzy w zapewnienie prawdziwej dostepnosci. Nie chodzi o
wyposazenie pracownikow w urzadzenia umozliwiajace dostep do
e-maili poza biurem. Chodzi o zapewnienie dostepu do wszystkich
zasobow — niezaleznie od tego, czy s3 to zasoby potrzebne do
wykonywania konkretnych czynnosci, czy tylko do pobierania
danych, a takze niezaleznie od tego, czy dostepu tego potrzebuje
pracownik lokalny, czy znajdujacy sie po drugiej stronie Swiata.

W centrach danych s3 prowadzone lub planowane szeroko
zakrojone modernizacje. Wynikaja one przede wszystkim z dazenia
do zapewnienia dostepu w trybie 24/7 na potrzeby dziatalnosci

non stop. Jednak od dziatow IT wymaga sie minimalizacji kosztow
operacyjnych, co zagraza ich zdolnosci do skutecznego wspierania
obszaréw biznesowych. Z drugiej strony oczekuje sie od nich
rowniez wzmocnienia zabezpieczen. Czy rzeczywiscie mozna
spetnic¢ takie wymagania, jednocze$nie gwarantujac dziatalnos¢ bez
przerw?

W przedsiebiorstwach wiekszosci respondentéw mozna
zaobserwowac niski stopien korzystania zchmury. Decydenci IT
sygnalizuja, ze ich przedsiebiorstwa albo w ogdle jej nie uzywaja,
albo uzywaja jej wytacznie do przechowywania kopii zapasowych
plikdbw na potrzeby przywracania i archiwizacji, a nie zwiekszania
dostepnosci. Chmura ma umozliwia¢ przede wszystkim odzyskanie
danych w sytuacji awaryjnej, a nie bardziej pomystowe korzystanie z
kopii zapasowych w celu poprawy dostepnosci.

Jesli przedsiebiorstwom zalezy na obnizeniu ryzyka powaznych
konsekwencji, musza przeciwdziata¢ rosnacej liczbie i dtugosci
nieplanowanych przestojow. W sytuacji, gdy coraz wiekszy odsetek
aplikacji nabiera krytycznego znaczenia, przestoje wigza sie z coraz
wiekszym ryzykiem, poniewaz mogg negatywnie odbijac sie na
obstudze krytycznych obcigzen.

Te negatywne skutki moga miec charakter finansowy, ale réwniez
dotyczy¢ wizerunku przedsiebiorstwa — wewnatrz niego i na
zewnatrz. Niektorzy chca ograniczy¢ wdrazanie praktyk zgodnych
z koncepcja Always-On Enterprise, aby zminimalizowac koszty

lub zachowac sztywne zabezpieczenia. Jednak przy takim
podejsciu przedsiebiorstwo nie osiggnie wysokiej dostepnosci, a w
ostatecznym rozrachunku straci na konkurencyjnosci.

Dzieki realizacji koncepgji Always-On Enterprise przedsiebiorstwa
moga skutecznie rywalizowac w nowoczesnej gospodarce. Jesli
zalezy im na zachowaniu konkurencyjnosci oraz przycigganiu
utalentowanych pracownikéw i odnoszeniu sukceséw, muszg
wdrazac innowacyjne rozwigzania z zakresu dostepnosci. W
przeciwnym razie narazaja sie na powazne konsekwencje.
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Dalsze kroki

Dzisiejsi uzytkownicy — zaréwno pracownicy firm, jak i osoby
prywatne — w duzym stopniu polegajg na nowoczesnych
technologiach i irytuja sie, gdy nie moga uzyskac dostepu do
aplikacji i danych. Dlatego tak wazne jest zapewnienie im ptynnej
i nieprzerwanej fgcznosci. Menedzerowie muszg zakwestionowac
tradycyjne sposoby myslenia i szczerze sobie odpowiedzie¢,

czy ich przedsiebiorstwa spetniaja te wymogi. Jesli odpowied?
bedzie negatywna, musza przygotowac sie na niezadowolenie
uzytkownikéw.

Decydenci IT, ktorzy jeszcze nie znajg potrzeb swoich
uzytkownikéw, musza poznac ich oczekiwania wzgledem
przedsiebiorstwa dziatajgcego non stop i zastanowic sie, jak im
sprostac.

Przedsiebiorstwa muszg inwestowa¢ w modernizacje centrow
danych i planowac dalsze inwestycje. Jednoczesnie decydenci IT
powinni zawsze pamietac o koniecznosci zachowania wiasciwych
proporcji miedzy dostepnoscia, kosztami i bezpieczeristwem.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw boryka sie z deficytem dostepnosci i
nie jest w stanie go zniwelowac, poniewaz nie osigga okreslonych
w umowach SLA wskaZnikéw RTO i RPO. Decydenci IT powinni
okresli¢ wskazniki SLA niezbedne do zapewnienia uzytkownikom
potrzebnych ustug i starac sie je osiggnac. Nie stanie sie to z

dnia na dzien, ale przedsiebiorstwa muszg niezwtocznie podjac
odpowiednie dziatania, jesli chca w niedalekiej przysztosci poprawic
dostepnos¢ i ograniczyc¢ skutki przestojow.

Odpowiedzialnos¢ za ten nowy kurs na zmiany nie moze
spoczywac wytacznie na dziale IT. W petni zaangazowany musi by¢
caty zarzad, poniewaz koszty bezczynnosci moga siegna¢ miliondw
dolarow. Najwyzsi ranga menedzerowie musza w petni zrozumiec
negatywne konsekwencje, na jakie narazg wyniki finansowe i
wizerunek przedsiebiorstwa, jesli nie zdecyduja sie na realizacje
koncepcji Always-On Enterprise i nie przyczynig sie do tworzenia
srodowiska ptynnej tacznosci i dostepnosci wymaganego przez
uzytkownikow.

Majac wsparcie zarzadu, dziaty IT musza zakwestionowac szereg
utartych rozwigzan stosowanych w centrach danych. Tradycyjne
narzedzia do backupu i odzyskiwania juz nie wystarczaja. Nie
odpowiadajg specyfice dynamicznie zmieniajacego sie krajobrazu
technologii cyfrowych i na pewno nie sg w stanie skutecznie wpisac
sie w omawiany tu model funkcjonowania 24/7/365.

Maowiac wprost, przedsiebiorstwa musza sobie zadac jedno pytanie:
czy chcemy odnies¢ sukces w nowej cyfrowej gospodarce, czy
skazac sie na znikniecie z rynku?
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Koszty i zabezpieczenia

W niektérych krajach obnizanie kosztow przez dziaty IT jest
trudniejsze niz w innych. Niektdrzy respondenci méwia, ze
gtéwnym powodem modernizacji centréw danych jest dazenie do
redukgji kosztow dziatania infrastruktury IT.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na modernizacje centrow
danych, ktéry zalezy od kraju, jest potrzeba wzmocnienia
zabezpieczen.

Decydenci IT zWtoch i USA najczesciej podaja, ze unowoczedniaja
centra danych w celu zwiekszenia skutecznosci zabezpieczen.
Pokazuje to, ze cele przedsiebiorstw zalezg od regionu. Trzeba do
tego dodac¢ fakt, ze doswiadczenia respondentdw rdznig sie w
zaleznosci od specyfiki wymagan uzytkownikow.

Decydenci IT z Wtoch, Wielkiej Brytanii, Singapuru i Brazylii
najczesciej mowia, ze za modernizacjg centrow danych stoi
potrzeba obnizenia ich kosztéw operacyjnych. Wiasnie w tych
krajach za unowocze$nianiem stoi raczej presja na redukcje
kosztéw, a nie potrzeba poprawy dostepnosci centrum danych.

vee.am/availability 16pl

llustracja 16, 17.

B Odsetek respondentéw twierdzacych, ze
jednym z gtéwnych czynnikéw biznesowych
decydujacych o modernizacji centrum
danych w przedsiebiorstwie jest obnizka
kosztow operacyjnych infrastruktury IT —
pytanie zadane wszystkim respondentom
(ogotem 1139), ktdrych przedsiebiorstwa
inwestuja lub zamierzaja zainwestowac w co
najmniej jedna technologie modernizacji;
wyniki wedtug krajéw

Odsetek respondentow twierdzacych, ze
jednym z gtéwnych czynnikiem biznesowych
decydujacych o modernizacji centrum
danych w przedsiebiorstwie jest wzmocnienie
zabezpieczen — pytanie zadane wszystkim
respondentom (ogotem 1139), ktérych
przedsiebiorstwa inwestuja lub zamierzajg
zainwestowac w co najmniej jedna technologie
modernizacji; wyniki wedtug krajow
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Korzystanie z kopii
Za pa SOV\/yCh llustracja 18.

Analiza korzystania z kopii zapasowych
Wtochy — lokalnych i przechowywanych poza
firma — w najwazniejszych krajach

Zgodnie z wypowiedziami decydentdw [T lokalne kopie zapasowe
sg najczesciej uzywane w Niemczech, Wtoszech oraz Brazylii i tak Niemcy

bedzie réwniez za dwa lata. Brazylia

llustracja 19.

Srednia liczba dni w miesiacu, w ktére
wykonywane sa testy odzyskiwania
danych w przedsiebiorstwach
respondentéw; przedstawiono

pierwsza piatke krajow

Holandia

) Hiszpania
Brazylia

Hiszpania llustracja 19

Wiochy

®
W o
S

Uzywane obecnie

Oznacza to, ze w przedsiebiorstwach tych monitoruje sie wydajnosc¢
i niezawodnos¢ operacji backupu. Jesli jednak wzig¢ pod uwage, ze
w tych samych krajach wystepuje najwieksze prawdopodobienstwo
korzystania z lokalnych kopii zapasowych w przysztosci, mozna
whnioskowac, ze wiele czasu poswieca sie w nich na testowanie

tych mniej zaawansowanych rozwigzan do backupu. Efektem tego
bedzie wysoki poziom kosztéw (a przeciez wspomnielismy o silnej
presji na ich redukcje), podczas gdy srodki finansowe mozna lepiej
wydac, inwestujac w nowsze rozwigzania do backupu.

Niemcy

Brazylia

Hiszpania

Wiochy

Maja by¢ uzywane za dwa lata

Decydenci IT z wiekszosci krajow przyznaja, ze maja do czynienia
z deficytem dostepnosci. Na tym tle warto odnotowac wysoki
odsetek decydentow IT ze Szwajcarii, ktérzy nie dostrzegaja

B Lokalne kopie zapasowe o s poza firma deficytu dostepnosci w swoich przedsiebiorstwach (37%). Z

ji zewnetrznej)

llustracja 18 tym stosunkowo pozytywnym wskaznikiem zgodne sg inne
dane, poniewaz respondenci ze Szwajcarii ogdlnie bardziej
optymistycznie wypowiadajg sie o funkcjonowaniu swoich
Wynika stad, Ze te trzy kraje pozostajg nieco w tyle za innymi, jesli przedsiebiorstw.
chodzi o odzyskiwanie po awarii i ochrone danych.

Niemcy

Decydenci IT ze Szwajcarii najczesciej podaja, ze nic im nie utrudnia

Ponadto Wtochy, Niemcy, Brazylia i Hiszpania znalazty sie w wprowadzania nowych mozliwosci w centrach danych (33%).
pierwszej pigtce krajow, w ktérych respondenci podaja wieksza Podaja tez jeden z najnizszych wskaznikdw awarii kopii zapasowych
$rednia czestos¢ testowania kopii zapasowych. podczas testow (8% w poréwnaniu ze srednig wynoszacg 18%).
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Ponadto najczesciej méwig, ze poprawki i aktualizacje nie powoduja
dalszych problemow (23%). Jest tak mimo faktu, ze szwajcarskie
przedsiebiorstwa charakteryzuja sie najwyzszym stopniem
wirtualizacji (przecietnie 66% ustug w poréwnaniu ze $rednig
wynoszaca 45%).

Te stosunkowo dobre wskazniki najprawdopodobniej wynikaja z
faktu, ze decydenci IT ze Szwajcarii podajg najwyzszy sredni odsetek
aplikacji o charakterze krytycznym. Wynosi on 72% (i w ciagu 2 lat
ma wzrosng¢ do 86%), podczas gdy ogdlna srednia wynosi 47%

(i ma wzrosnac do 52%). Przedsiebiorstwa z duzym odsetkiem
aplikacji krytycznych wiedza, jak wazne jest utrzymywanie wysokiej
dostepnosci.

Mimo to potowa respondentéw ze Szwajcarii boryka sie z deficytem
dostepnosci, co pokazuje, ze nawet w tym wyrdzniajacym sie kraju
jest jeszcze wiele do zrobienia.

Koszty przestojow

Decydenci IT z RPA podaja najwyzsza maksymalng wartos¢
$rednich rocznych strat spowodowanych przestojami: wynosi
ona 34 mIn USD. Na drugim miejscu plasuja sie Niemcy z kwota
30,8 min USD.

Najlepsze — bo najnizsze — miejsce w tym zestawieniu z
maksymalnymi stratami wynoszacymi zaledwie 1,1 min USD
zajmuje Szwajcaria. To kolejny aspekt, w ktérym Szwajcaria osigga
lepsze wyniki niz inne kraje objete badaniem. Jednak niemal w
kazdym kraju potencjalne straty s3 ogromne, a ich poziom jest
znaczacy nawet w krajach notujgcych nieco lepsze wskazniki
dostepnosci.

Jesli chodzi o skutki pozafinansowe, decydenci IT ze Szwajcarii
wymieniaja wieksza $rednia liczbe skutkow (cztery), jakie moze
wywotac przestdj lub utrata danych. Wartosc ta jest nieco wyzsza
od liczby podawanej przez respondentéw z innych krajow (Srednio
trzy lub dwa).

Decydenci IT ze Szwajcarii mimo wspomnianych juz
ponadprzecietnych wynikéw ogoélnych sg bardziej swiadomi
mozliwych strat pozafinansowych, ktére moze wywotac przestdj

w przedsiebiorstwie. Pokazuje to, ze by¢ moze przedsiebiorstwa w
innych krajach nie doceniaja pozafinansowych skutkéw przestojéw.

rea [ 34018380 USD
Niemey [NIININEGEGEE 30540568 USD
Japonia [N :s 228760 USD
Argentyna [N :: 005 647 USD
Hongkong | 10292372UsD
Brazylia | 18615 138 UsSD
singapur | 17891217 UsD
wielka Brytania [ 17832841 UsD
Francjia [ 17 001 282 UsD
Meksyk [ 15615 762 USD
poiska [ 14124 196 USD
usa [ 13648660 USD
Australia/Nowa Zelandia _ 13437 944 USD
Hiszpania [ o173 637 usD
Holandia [ 2010336 UsD
rosja [ 8697 909 USD
wiochy [ s 646435 UsD
Arabia Saudyjska - 8286913 USD
chiny [l 5981254 UsD
Malezja [JJll 5815409 UsD
zeA [ 5578300 USD
Czechy [l 4385504 UsD
Skandynawia [J] 1905704 UsD
Szwajcaria | 1133301 USD

llustracja 20
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llustracja 20.

Srednie maksymalne roczne koszty
przestojow obliczone na podstawie
srednich godzinowych kosztow
przestojow, Sredniego czasu trwania
przestoju i Sredniej liczby przestojéw
w roku — pytanie zadane wszystkim
(1140) respondentom; wyniki wedtug
krajow
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Metodologia badania

Badanie, na podstawie ktérego powstat ten raport, firma Veeam Wywiady przeprowadzono w 24 krajach: llustracja D1.
Zlecita niezaleznej agencji Vanson Bourne, specjalizujacej sie w o llu pracownikéw zatrudnia Pahstwa
badaniach rynku nowoczesnych technologii. Pod koniec 2015 . - USAI150 wywiadow przedsigbiorstwo?” — pytanie zadane

przeprowadzono 1140 wywiadéw z wysokimi ranga decydentami wszystkim (1140) respondentom

z dziatéw [T (nazywanych w raporcie decydentami IT lub Chiny: 120 wywiadow

respondentami), reprezentujacymi firmy zatrudniajgce co najmniej - Francja, Niemcy, Wielka Brytania: po 100 wywiaddw llustracja D2.
1000 0s58b: «W jakiej branzy dziata Panstwa
Arabia Saudyjska, Argentyna, Australia/Nowa Zelandia, przedsigbiorstwo?” — pytanie zadane
Brazylia, Czechy, Hiszpania, Holandia, Hongkong, wszystkim (1140) respondentom
Japonia, Malezja, Meksyk, Polska, Rosja, RPA, Singapur,
1,001 - 3,000 employees 427 Skandynawia, Szwajcaria, Wtochy, ZEA: po 30 wywiaddw

3,001 - 5,000 employees m Wywiady zostaty przeprowadzane online z zastosowaniem

rygorystycznego, wielopoziomowego procesu kwalifikacyjnego,
dzieki czemu w badaniu mogli uczestniczy¢ wytacznie kandydaci
spetniajacy przyjete kryteria. Jesli nie zaznaczono inaczej, omawiane
wyniki opieraja sie na probie catkowitej.

More than 5,000 employees

llustracja D1 Dla poréwnania: w pofowie 2014 r. w ramach podobnego badania

przeprowadzono wywiady z 760 decydentami IT z 10 krajéw:
USA: 200 wywiadow

Business & professional services Francja, Niemcy, Wielka Brytania: po 100 wywiadéw

Manufacturing Australia, Brazylia, Holandia, Wiochy: po 50 wywiadéw

Financial services

Retail, distribution and transport Singapur, Szwajcaria: po 30 wywiadow

Energy/utilities/oil & gas W poréwnaniu z wynikami z 2014 r. wyniki za rok 2015 zazwyczaj
obejmuja 630 decydentow IT pochodzacych z odpowiednich
krajow objetych badaniem w 2014 r, czyli: USA, Wielkiej Brytanii,
Francji, Niemiec, Wioch, Holandii, Brazylii, Australii, Singapuru i

Szwaijcarii.

Private healthcare

Private education/higher education 70

I\.
o

Other commercial sector

llustracja D2
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O firmie Veeam

Informacje na temat firmy Veeam Software

Firma Veeam® dostrzega nowe wyzwania, przed ktdrymi stajg przedsiebiorstwa na catym $wiecie chcace realizowac koncepcje Always-On
Enterprise™, czyli prowadzi¢ dziatalnos¢ przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku. Dlatego firma Veeam stworzyfa nowy
segment rynku — Availability for the Always-On Enterprise™ — pomagajac przedsiebiorstwom w osiggnieciu docelowego czasu i punktu
odzyskiwania (RTPO™) na poziomie ponizej 15 minut w przypadku wszystkich aplikacji i danych. W tym celu Veeam oferuje catkowicie
nowe rozwigzanie, ktére umozliwia szybkie odzyskiwanie, unikanie utraty danych, osiagniecie pewnosci odzyskiwania, wykorzystanie
potencjatu danych i petny wglad w srodowisko. Pakiet Veeam Availability Suite™, zawierajacy rozwigzanie Veeam Backup & Replication™,
dzieki wykorzystaniu technologii z zakresu wirtualizacji, pamieci masowej i chmury stosowanych w nowoczesnych centrach danych
pomaga przedsiebiorstwom zaoszczedzi¢ czas, ograniczy¢ ryzyko oraz radykalnie obnizy¢ naktady kapitatowe i koszty operacyjne,
jednoczesnie wspierajac klientéw firmy Veeam w realizacji obecnych i przysztych celow biznesowych.

Veeam jest firma zalozona w 2006 r., ktora obecnie na catym swiecie ma 37 000 ProPartneréw i ponad 183 000 klientow.
Swiatowa centrala firmy miesci sie w Baar w Szwajcarii, a jej oddziaty funkcjonuja w réznych krajach $wiata. Wiecej informacji na

stronie www.veeam.com/pl.

Informacje na temat firmy Vanson Bourne

Vanson Bourne to niezalezna firma specjalizujaca sie w badaniach rynku nowoczesnych technologii. Styniemy z solidnych i wiarygodnych
analiz popartych badaniami, a reputacja ta wynika z rygorystycznych zasad prowadzenia badan i naszej umiejetnosci pozyskiwania opinii
wysokich ranga decydentow z obszardw technicznych i biznesowych, reprezentujgcych wszystkie branze i wszystkie liczace sie rynki.
Wiecej informacji na stronie www.vansonbourne.com.
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